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آنترپویِ جماعه‌

چکیده
مفه��وم آنتروپی که در میانه‌ی قرن نوزدهم در ترمودینامیک مطرح ش��د، بعد از آن در رش��ته‌های مختلف 
بهک‏ار گرفته ش��د و چند دهه‌ای اس��ت که در نظریه‌های سیس��تمی در جامعه‌شناس��ی بهک‏ار برده می‌شود. 
حضور آنتروپی در جامعه‌شناس��ی مخصوصاً با به چالش کشیده شدن مدل‌های تعادلی همراه شده است که 
جامعه‌ی پایدار و امن را جامعه‌ی در حال تعادل معرفی می‌کنند. نظریه‌ی آنتروپی جامعه از جمله‌ مدل‌های 
غیرتعادل��ی به‏ش��مار می‌رود که البته هم وضعیت تعادل و هم غیرتع��ادل را مطالعه می‌کند و ادعا دارد که 
مدلی مناسب برای جامعه طرح کرده است که در تبیین‌های جامعه‌شناختی قابل استفاده است. در این مقاله 
ابتدا مفهوم آنتروپی و پیش��ینه‌ی نظری آن معرفی می‌ش��ود و س��پس صورت‌بندی نظریه‌ی آنتروپی جامعه 
توسط پروفسور بیلی3 مطرح می‌شود. کاربست مفهوم آنتروپی در جامعه‌شناسی توسط بهک‏ارگیری متغیرهای 
مختل��ف اجتماعی از جمله قلمرو فضایی، اندازه‏ي جمعیت، س��طح زندگی، فناوری، س��ازمان، و اطلاعات، 
تحقق پذیرفته است. در پایان از این نظریه برای تحلیل جامعه‌ی توده‌ای استفاده شده است. آنتروپی جامعه 
توده‌ای بالاس��ت و این صورتی دیگر از این گزاره اس��ت که بگوییم جامعه‌ی توده‌ای نیاز به انرژی بالایی 

برای سازماندهی دارد. 

کلمات کلیدی: آنتروپی، مدل غیرتعادلی، بی‌نظمی، نظریه‌ی عمومی سیستم‌ها، جامعه‌ي توده‌ای

 نوح منوری1
کارشناس ارشد جامعه‌شناسی دانشگاه تهران

)معرفی اجمالی نظریه‌ی آنتروپی جامعه و مثالی از کاربرد آن در تحلیل جامعه‌ی توده‌ای(

آنتروپیِ جامعه‌

مقدمه
آنتروپی، مفهومی است که در قرن نوزدهم در مطالعه‏ي سیستم‌های 
ترمودینامکی��ی بهک‏ار گرفته ش��د. بعدها در رش��ته‌های مختلف مثل 
فیزیک، ش��یمی، مهندس��ی، زیست‌شناس��ی، اقتصاد، انسان‌شناسی، 
نظریه‌ی سیس��تم‌ها، نظریه‌ی اطلاعات، روان‌درمانی، جامعه‌شناسی، 
برنامه‌ریزی شهری و دیگر رشته‌ها مورد استفاده قرار گرفت. آنتروپی 
در تمام سیس��تم‌های زنده و غیرزنده که ان��رژی آزاد برای انجام کار 

دارن��د، وج��ود دارد. علاوه ب��ر ترمودینامیک، در فیزی��ک و نظریه‌‌ی 
اطلاعات توسط بولتزمن4 و شانون5 معادله‌ی آماری آنتروپی به‏دست 

آمده است. این مفهوم در علوم اجتماعی نیز قابل استفاده است. 
نظریه‏ي آنتروپی جامعه6 یک رهیافت کلان جامعه‌شناختی می‌باشد. 
ای��ن نظریه، حرف دوریکم7 را دنبال میک‌ند ک��ه جامعه یک واقعیت 
خودزا و خودگردان اس��ت. بنابراین در این نظریه، بیشتر تحلیل‌ها کل 
جامع��ه را به عنوان واح��د تحلیل در نظر می‌گیرد، و متغیرها آن‏هایی 
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در اینجا لازم اس��ت ت��ا برخی تعاریف مه��م در نظریه‌‌ی عمومی 
سیس��تم‌ها را مطرح کنیم. سیس��تم به مجموع��ه‌ای از اجزا و روابط 
میان آن‏ها گفته می‌ش��ود. اجزای سیس��تم در داخل مرزهای آن قرار 
دارن��د. به عن��وان مثال در یک سیس��تم اجتماعی، معم��ولًا افراد به 
عنوان اجزای اصلی سیس��تم در نظر گرفته می‌شوند. اما گاهی گروه، 
س��ازمان و جامعه به عنوان اجزای سیس��تم در نظر گرفته می‌ش��وند. 
سیستم‌هایی که اجزای آن‏ها عینیت‌های تجربی باشند مانند اعضای 
یک خانواده، سیستم واقعی خوانده می‌شوند. اما وقتی اجزای سیستم 
مفاهیم، اصطلاحات نظری، متغیرها، یا نمادهای انتزاعی باشد، به آن 
سیستم انتزاعی می‌گویند. مرز یک سیستم انتزاعی به‏صورت تجربی 
قابل تعیین نیس��ت. سیس��تم‌های واقعی در یک زمان-مکان واقعی 
قرار دارند، درحالیک‏ه سیس��تم‌های انتزاع��ی در یک فضای تحلیلی 
مانند فضای اجتماعی یا فضای روانش��ناختی قرار دارند. در مورد بیان 
این دو نوع سیس��تم به دو جمله‌ی زیر توجه کنید: »او رئیس است.« 
و »ریاس��ت به او تعلق گرفته است.« در جمله‌ی اول به یک شخص 

واقعی و در جمله‌ی دوم به یک جایگاه اشاره شده است. 
سیس��تم‌ها به دو دس��ته‏ي باز و بسته تقسیم می‌ش��وند. حد غایی 
سیس��تم‌های بسته، سیس��تم منزوی اس��ت. در یک سیستم منزوی 
مرزها کاملًا بس��ته و غیرقابل نفوذ می‌باش��ند و سیستم به‏طور کامل 
از محیط خود جداس��ت. بنابراین یک سیس��تم زنده‌ی منزوی در طی 
زمان غیرقابل نگهداری می‌ش��ود؛ چرا که مواد مورد نیاز مانند انرژی 
)غذا یا س��وخت( به سیستم راه پیدا نمیک‌ند. سیستم‌های اجتماعی به 
عنوان سیس��تم‌های باز در نظر گرفته می‌شوند. بنابراین ماده-انرژی 
و اطلاع��ات به داخل آن راه پیدا میک‌ند. اما باید در نظر داش��ت که 
بعضی سیستم‌ها به تناوب باز و بسته می‌شوند. یک سیستم اجتماعی، 
ان��رژی و اطلاعات��ی را که برای کارکرد صحیح خ��ود لازم دارد وارد 
میک‌ند، اما اجازه‏ي ورود انرژی و اطلاعات مخل را نمی‌دهد. بنابراین 
در اس��تفاده از لفظ »باز« برای این سیستم‌ها باید احتیاط کرد )ریتزر، 

.)310 :2005

پیشینه‏ي نظری 
از آنجایی ک‌ه آنتروپی یک مفهوم پیچیده اس��ت و در رش��ته‌های 
مختلف از آن استفاده شده است، لازم است تا ابعاد اصلی این مفهوم 

در زمینه‌های مختلف مشخص شود. 
واژه‌ی آنتروپ��ی توس��ط کلازیوس10 ابداع ش��د و موضوع قانون 
دوم ترمودینامی��ک ق��رار گرفت. مطابق قان��ون دوم ترمودینامیک، 
در یک سیس��تم ترمودینامکیی منزوی11، آنتروپ��ی یا ثابت می‌ماند 
ی��ا ب��ه حداکثر میل میک‌ند ام��ا نمی‌تواند کاهش پی��دا کند. به این 
ترتیب در یک سیس��تم منزوی، بی‌نظمی بیش��تر و بیش��تر می‌شود 
ت��ا آنتروپی ب��ه حداکثر خود برس��د. ای��ن حالتی از اف��ت یا از هم 
پاش��یدگی خواهد بود، به‏طوریک‏ه انرژی لازم برای انجام کار وجود 
ن��دارد. از آنجایی که در یک سیس��تم منزوی هی��چ انرژی گرمایی 

هس��تند که ویژگی‌های جامعه را به عنوان یک کل تشیکل می‌دهند؛ 
هرچند از آنجاییک‌��ه اجزای جامعه نیز مورد مطالعه قرار می‌گیرند به 

سازمان‌ها، گروه‌ها و افراد نیز پرداخته می‌شود. 
هدف در نظریه‌ی آنتروپی جامعه، ساختن یک مدل مناسب از یک 
جامعه‌ی پیچیده اس��ت. برای شناخت یک جامعه‌ی پیچیده ما به یک 
مدل پیچیده نیاز داریم. این مدل باید متغیرهای کلان جامعه‌شناختی 
را ک��ه ب��رای کارکرد جامعه مهم اس��ت و روابط مه��م میان آن‏ها را 
مشخص کند. علاوه بر مش��خص کردن ویژگی‌های برجسته‌ی کل 
جامع��ه، مدل باید ویژگی‌ه��ای فردی مهم )متغیره��ای خرد( را هم 
مشخص کند تا رفتار افراد در زمینه‏ي جامعه فهمیده شود. در نهایت 
مدل باید نش��ان دهد که چگونه متغیرهای خرد و متغیرهای کلان با 
هم در ارتباط هس��تند تا یک کل کارکردی را تشیکل دهند. خلاصه 
مدل باید مش��کل خ��رد/کلان را در نظر بگیرد ک��ه از زمان دوریکم 
یک مش��کل بزرگ و حل نشده‌ی جامعه‌شناس��ی می‌باشد. علاوه بر 
این، مدل باید برای تحلیل تغییرات در طی زمان مناس��ب باشد. یک 
مدل موفق باید فشارها و بحران‌های داخل جامعه و همچنین عواملی 
که باعث به هم پیوس��تگی جامعه می‌شود و مواردی که بقا و کارکرد 
جامعه را تضمین میک‌ند را ش��امل شود. س��رانجام، یک مدل موفق 
نباید تنها بر هس��تی فیزکیی و مشاهده‏ي واقعیت تجربی تأیکد کند 
و عوامل ذهنی هس��تی انس��ان را نادیده بگیرد. یک مدل باید به قدر 
کافی انس��انی باشد تا یک جامعه‌ی انسانی را مورد بررسی قرار دهد؛ 
صرف‌نظر از آنکه چقدر علمی باش��د و بتواند تبیین و پیش‌بینی کند. 
مدلی که جامعه‌ی انس��انی را در غیاب ارزش‌ها بررس��ی کند، ش��اید 

علمی باشد اما واقعی نخواهد بود. 
آنتروپی به عنوان ش��اخص وضعیت )یا س��طح( سیس��تم شناخته 
می‌ش��ود و می‌تواند به عنوان راه مهم تعری��ف و اندازه‌گیری قابلیت 
نگهداری8 نگریس��ته شود. آنتروپی تعریف‌های دقیق ریاضی و آماری 
دارد، ام��ا می‌توان آن را به‏طور تقریبی به عنوان درجه‌ای از بی‌نظمی 
و ناپایداری و افت در یک سیس��تم تعریف کرد. اگر درجه‏ي بی‌نظمی 
بالا باشد، بنابراین سیس��تم قابلیت نگهداری را از دست می‌دهد. اگر 
آنتروپی پایین باشد، نگهداری سیستم آسان‌تر است. تغییرات آنتروپی 
رابطه‏ي عکس��ی با تغییرات انرژی آزاد دارد. اگ��ر انرژی برای انجام 
کار مصرف ش��ود، آنتروپی پایین می‌آید. اگر هیچ انرژی در سیس��تم 
نباشد، س��طح آنتروپی آن ثابت می‌ماند یا افزایش پیدا میک‌ند )بیلی، 

.)2 :2001

مختصری در مورد سیستم‌ها 
نظریه‌ی آنتروپی ذیل نظریه‌ی عمومی سیستم‌ها9 مطرح می‌شود. 
نظریه‌ی عمومی سیس��تم‌ها به دنبال مدل ک��ردن ویژگی‌ها و روابط 
مش��ترک میان همه‌ی سیس��تم‌ها، صرف‏نظر از اج��زای خاص آن‏ها 
می‌باش��د. بنابراین سیستم‌های زیست‌ش��ناختی و اجتماعی می‌توانند 

مورد مطالعه‏ي این نظریه قرار بگیرند. 

هدف در نظریه‌ی 
آنتروپی جامعه، ساختن 
یک مدل مناسب از 
یک جامعه‌ی پیچیده 
است. برای شناخت 
یک جامعه‌ی پیچیده 
ما به یک مدل پیچیده 
نیاز داریم. این مدل 
باید متغیرهای کلان 
جامعه‌شناختی را که 
برای کارکرد جامعه 
مهم است و روابط مهم 
میان آن‏ها را مشخص 
کند.
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نمی‌تواند اضافه ش��ود، سیس��تم گرم‌تر نمی‌ش��ود، بلکه یا در همان 
دما باقی می‌ماند یا س��ردتر می‌ش��ود. در حالیک‏ه رفته‏رفته گرما کم 
می‌شود، آنتروپی افزایش پیدا میک‌ند. حالت حداکثر آنتروپی، تعادل 
ترمودینامیک نامیده می‌شود. این حالت گاهی مرگ سیستم خوانده 
می‌شود. سیس��تم‌های ترمودینامکیی، آنگونه که در طبیعت هستند، 
برگش��ت‌ناپذیر می‌باش��ند؛ یعنی انرژی تنها از قسمت‌های گرم‌تر به 
قس��مت‌های س��ردتر جریان پیدا میک‌ند. در فیزیک، کار و آنتروپی 
رابط��ه‏ي عکس دارند. راه اصلی کاهش آنتروپی، انجام دادن کار از 

طریق مصرف انرژی آزاد اس��ت. 
استفاده‏ي دیگر از مفهوم آنتروپی مربوط به فیزیک نمی‌باشد، بلکه 
در حیطه‌ی نظریه‏ي اطلاعات تعریف می‌ش��ود. آنتروپی در نظریه‏ي 
اطلاعات تعبیر به پیش��بینیناپذیری می‌شود. حداقل مقدار صفر برای 
آنتروپی وقتی به‏دست می‌آید که اطلاعات کاملاً پیشبینیپذیر باشد. 

با یک مثال نش��ان می‌دهی��م که آنتروپ��ی در نظریه‏ي اطلاعات 
چگونه تفس��یر می‌ش��ود. آنتروپی را در مورد طبقات اجتماعی در نظر 
بگیرید و فرض کنید که پنج طبقه داریم )پایین، متوسط رو به پایین، 
متوس��ط، متوس��ط رو به بالا، بالا(. در اینجا آنتروپی در حداقل مقدار 
صف��ر یعنی اینکه همه‏ي افراد در یک طبقه باش��ند. از لحاظ آماری، 
حالت حداکثر محتمل‌ترین حالت اس��ت. ای��ن حالت همچنین کمتر 
پیش‌بینی‌پذیر اس��ت، یعنی بیش��ترین بی‌نظم��ی را دارد. بنابراین اگر 
کس��ی بخواهد طبق��ه‏‌ي اجتماعی یک فرد خ��اص را پیش‌بینی کند، 
پیش‌بین��ی در حالتی که آنتروپی مس��اوی صفر اس��ت کاملًا مطمئن 
اس��ت؛ چرا ک��ه همه در یک طبقه هس��تند. بنابرای��ن وقتی آنتروپی 
مس��اوی صفر است، هیچ عدم‌اطمینانی وجود ندارد. اما وقتی آنتروپی 
حداکثر است، عدم‌اطمینان حداکثر است و پیش‌بینی طبقه‏ي اجتماعی 
یک فرد سخت اس��ت. آنتروپی به عنوان معیاری برای اطلاعات نیز 
در نظر گرفته می‌ش��ود. حداق��ل مقدار آنتروپی نش��ان‌دهنده‏ي عدم 
اطمین��ان حداقل )اطلاعات بالا( اس��ت؛ در حالیک‏��ه حداکثر مقدار 
آنتروپی نش��ان‌دهنده‏ي عدم اطمینان حداکثر )اطلاعات پایین( است 

)بیلی، 2001: 4(.

آنتروپی در نظریه‏ي عمومی سیستم‌ها
جنبش نظریه‏ي عمومی سیس��تم‌ها در ده��ه‏ي 50 میلادی، یک 
سیس��تم را در کلی‌ترین صورت آن مجموع��ه‌ای از اجزای مرتبط به 
هم در داخل مرزهای سیستم تعریف میک‌ند. کیی از اهداف نظریه‏ي 
عمومی سیستم‌ها، کشف شباهت‌های مفهومی و روشی بین‏رشته‌های 
مختلف علوم است که در نهایت به یک علم مجتمع سیستم‌ها منتهی 
ش��ود. اصطلاح سیس��تم برای س��ال‌ها هم در رش��ته‌های مربوط به 
سیستم‌های غیر زنده مثل فیزیک و شیمی و هم در رشته‌های مربوط 
به سیستم‌های زنده مثل زیست‌شناسی و جامعه‌شناسی مورد استفاده 
قرار می‌گرفته اس��ت. هرچند قبل از نظریه‏ي عمومی سیستم‌ها، هیچ 
ت�الش هماهنگی ب��رای کیپارچه و متصل ک��ردن مطالعات همه‌ی 

سیستم‌ها چه زنده و چه غیرزنده صورت نگرفت. 
اولین مش��کل پیش‌روی نظریه‏ي عمومی سیستم‌ها، تلاش برای 
کیپارچه کردن مطالعه‏ي سیستم‌های زنده و غیرزنده پیرامون آنتروپی 
بود. قانون دوم ترمودینامیک بیان میک‌ند که آنتروپی در یک سیستم 
بس��ته کاهش پیدا نمیک‌ن��د. این قانون به خوب��ی در ترمودینامیک، 
فیزیک و ش��یمی صادق است. اما مطالعه‏ي سیس��تم‌های زنده مثل 
سیس��تم‌های گیاهی و جانوری و سیس��تم‌های اجتماعی انس��انی، به 
ط��ور کلی نش��ان می‌دهد که اکثر این سیس��تم‌ها در ط��ول زمان از 
هم نمی‌پاش��د، بلکه در واقعیت به نظر می‌رس��د آن‏ها در طول زمان 
منظم‌تر و س��ازمانی‌افته‌تر )بنابراین کمتر آنتروپیک( می‌شوند )بیلی، 

.)6 :2001
چگونه سیس��تم‌های زنده از این وضعیت ف��رار میک‌نند؟ آیا قانون 
دوم ترمودینامیک نامعتبر است، یا فقط در مورد سیستم‌های فیزکیی 
ب��هک‏ار م��ی‌رود و در مورد سیس��تم‌های زن��ده قابل اعمال نیس��ت؟ 
بیل��ی )1997: 674( میگوید: واقعیت این اس��ت که قانون دوم برای 
سیستم‌های زنده همچون سیستم‌های غیرزنده معتبر است. تفاوت در 
اینجاس��ت که سیستم‌های ترمودینامکیی که آنتروپی آن کاهش پیدا 
نمیک‌ند، سیس��تم‌ها منزوی هس��تند به‏طوریک‏ه بر روی جریان ماده 
و انرژی بسته هس��تند. اما سیستم‌های زنده، سیستم‌های باز هستند. 

 آنتروپی به عنوان 
معیاری برای اطلاعات 

نیز در نظر گرفته 
می‌شود. حداقل مقدار 
آنتروپی نشان‌دهنده‏ي 

عدم اطمینان حداقل 
)اطلاعات بالا( 

است؛ در حالیک‏ه 
حداکثر مقدار آنتروپی 

نشان‌دهنده‏ي عدم 
اطمینان حداکثر 

)اطلاعات پایین( است.
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مرزهای آن‏ها اجازه‏ي ورود ماده و انرژی را به صورت غذا، سوخت و 
امثال این‏ها می‌دهد. سیستم‌های باز می‌توانند افزایش آنتروپی داخلی 
خ��ود را از طریق وارد کردن انرژی از محیط جبران کنند. بنابراین به 
جای رسیدن به فروپاشی نهایی حاصل از افزایش آنتروپی، سیستم‌ها 

پیچیده‌تر می‌شوند.
بنابرای��ن نظری��ه‏ي عمومی سیس��تم‌ها، تضاد آش��کار بین قانون 
دوم ترمودینامیک و افزایش پیچیدگی و س��ازمان سیس��تم‌های زنده 
)مانند بوروکراسی( را روش��ن کرده است. همچنین نظریه‏ي عمومی 
سیس��تم‌ها، بین آنتروپی و اطلاعات پیوند مناسبی برقرار کرده است. 
در حالیک‏ه فیزیک کلاس��یک بین آنتروپی و منابع انرژی مانند گرما 
پیون��د داده بود، نظریه‏ي عمومی سیس��تم‌ها نش��ان داده اس��ت که 
آنتروپ��ی با اطلاعات رابط��ه‏ي عک��س دارد. همانطوریک‏ه آنتروپی 
با اس��تفاده از ان��رژی که تبدیل به کار می‌ش��ود کاهش پیدا میک‌ند، 
جری��ان اطلاعات هم می‌تواند آنتروپ��ی را کاهش دهد. اضافه کردن 
اطلاعات به سیس��تم، می‌تواند منجر به کارآ ش��دن مصرف انرژی و 
بنابراین آنتروپی کمتر شود. قبل از عصر رایانه، انرژی مهم‏ترین عامل 
مطالعه‏ي آنتروپی بود؛ اما در قرن بیس��تم نگاهی وسیع‌تر به آنتروپی 

لازم بود )بیلی، 2001: 7(.

آنتروپی جامعه
در اواخر قرن بیس��تم، آنتروپی به طرز وسیعی در جامعه‌شناسی به 
کار گرفته ش��د. قبل از آن مدل‌های سیس��تم‌های اجتماعی از مفهوم 
تعادل اجتماعی11 اس��تفاده میک‌ردن��د. در ترمودینامیک، تعادل وقتی 
اتفاق می‌افتد که آنتروپی حداکثر باشد، بنابراین تغییرات آنتروپی صفر 
می‌شود. آنتروپی وقتی حداکثر است که تمام انرژی سیستم هرز رفته 
باش��د، به‏طوریک‏ه برای انجام کار، انرژی باقی نمانده باشد و سیستم 

در حالت استراحت یا پایداری باشد. 
اگر تعادل وضعیتی باش��د که در آن سیستم به مرگ خود می‌رسد، 
در مورد علوم اجتماعی به س��ختی قابل اس��تفاده اس��ت. هر چند در 
اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم، جامعه‌شناسان به روکیردهایی 
در نظریه‌ی سیس��تم‌ها علاقه‌ داش��تند که به پای��داری و کیپارچگی 
سیس��تم می‌پرداخت و تعادل مفهوم مناس��بی به نظر می‌رسید. وقتی 
گفته می‌ش��ود که یک جامعه در تعادل اس��ت، به این معنی است که 
پای��دار، کیپارچه و امن اس��ت. اگر پایداری آن مختل ش��ود )مثلًا با 
جن��گ یا زلزله(، تعادل آن برای م��دت کوتاهی به هم می‌خورد. بعد 
از آن نهاده��ای داخل جامع��ه دوباره می‌توانند فعال ش��وند و تعادل 
سیس��تم دوباره بدست آید. این اندیشه که یک جامعه در تعادل است 
و تأثیر اختلالات، کوتاه‏مدت خواهد بود، جاذبه‏ي زیادی برای بس��یار 

از جامعه‌شناسان داشت.
نظریه‌پ��ردازان قرن 19، سیس��تم‌های اجتماعی مانند اسپنس��ر و 
پاره‌ت��و، تیکه‏ي زیادی بر اندیش��ه‌ی تعادل داش��تند. تعادل مفهومی 
زیبا بود و دلالت‌های ضمنی قابل اس��تفاده‌ای داش��ت. تعادل توازن، 

هماهنگ��ی و کیپارچگی را به ذهن متبادر می‌س��ازد؛ هر چند نهایت 
تعادل با حداکثر آنتروپی یا مرگ سیستم مساوی است. علاوه بر این 
مش��کلات مفهومی، مدل‌های تعادلی از جهت مناس��ب نبودن برای 
مطالع��ه‏ي تغییرات جامعه، محافظهک‌اری، و س��خت عملیاتی ش��دن 
برای کارهای تجربی مورد انتقاد قرار گرفتند. منتقدانی که به تغییرات 
اجتماعی توجه میک‌ردند مدعی ش��دند که مدل تعادل، محافظهک‌ارانه 
اس��ت، طرفدار وضع موجود اس��ت و توانایی کمی برای تحلیل حتی 
تغییرات جزئی لازم برای سلامت جامعه دارد. انتقاد دیگر این بود که 
مدل تعادل به اندازه‏ي کافی قابل عملیاتی ش��دن و اندازه‌گیری برای 

تحقیقات تجربی نیست )بیلی، 1997: 674(.
البته طرفداران این نظریه به انتقادات پاس��خ می‌دادند. در برابر این 
انتق��اد که تعادل مفهومی بیش از اندازه ایس��تا اس��ت، نظریه‌پردازان 
تعادل مفهوم تعادل متحرک12 را مطرح کردند. در پاسخ به این انتقاد 
ک��ه تعادل تنها در مورد سیس��تم‌های ترمودینامکی��ی بهک‏ار می‌رود، 
آن‏ها مفهوم هم‌ایس��تایی13 را برای سیس��تم‌های زیستی و اجتماعی 
مط��رح کردند؛ اما در نهایت آن‏ها نتوانس��تند منتق��دان را قانع کنند 
به‏طوریک‏ه امروز مدل‌های تعادل اجتماعی به ندرت ارائه می‌شود. در 
مقابل این مش��کلات، تحلیل سیستم‌های اجتماعی شاهد یک انتقال 
از مدل‌های تعادلی به مدل‌های غیرتعادلی14 بوده است. به این ترتیب 
تأیکده��ا از مدل‌های تعادلی به مدل‌ه��ای غیرتعادلی تغییر پیدا کرد. 
نظریه‏ي تعادل جامعه، پس از نزدیک به 100 سال تسلط بر اندیشه‏ي 
جامعه‌شناس��ی کلان، س��رانجام در دهه‏ي 80 رو به خاموش��ی نهاد. 
نظری��ه‏ي آنتروپی جامعه نیز از جمله مدل‌های غیرتعادلی به حس��اب 

می‌آید )بیلی، 2001: 8(.
البت��ه نظریه‌ی آنتروپی جامعه، به گون��ه‌ای انعطاف‌ناپذیر در مورد 
مدل غیرتعادلی صحبت نمیک‌ن��د، بلکه آن می‌تواند مفهوم تعادل را 
بهک‏ار بگی��رد. این نظریه می‌گوید اینک‏ه ی��ک جامعه در حال تعادل 
است یا نه را باید تجربی تعیین کرد. نظریه‌ی آنتروپی جامعه می‌تواند 
جامعه را در حالت تعادل یا غیرتعادل مطالعه کند. بنابراین این نظریه، 
صورت‌بن��دی گس��ترده‌تری از نظریه‌های تعادلی را بدس��ت می‌دهد؛ 
تعادل به عنوان کیی از حالت‌های سیس��تم در نظر گرفته می‌شود که 

توسط آن مطالعه می‌شود.

کاربست آنتروپی در جامعه‌شناسی
خ��ارج از ترمودینامیک، برای آنتروپ��ی تعریف‌های گوناگونی ارائه 
ش��ده اس��ت. تعریف اصلی آنتروپی بی‌نظمی یا فروپاش��ی15 سیستم 
اس��ت. هرچند عب��ارات دیگری مانند عدم قطعی��ت16 به خصوص در 
زمینه‌ی ارتباطات، آمار، اطلاعات و ادبیات علوم اجتماعی بهک‏ار رفته 
اس��ت. نقش اصلی آنتروپی، اندازه‌گیری وضعیت سیستم است. برای 
صورت‌بندی یک نظری��ه در مورد پیچیدگی جامعه، فقط نمی‌توان بر 
مفهوم تعادل تیکه زد. حتماً مفهوم آنتروپی لازم است. هر سیستمی، 

درجه‌ای از آنتروپی را دارد. 

 نظریه‌ی آنتروپی 
جامعه، به گونه‌ای 
انعطاف‌ناپذیر در 
مورد مدل غیرتعادلی 
صحبت نمیک‌ند، بلکه 
آن می‌تواند مفهوم 
تعادل را بهک‏ار بگیرد. 
این نظریه می‌گوید 
اینک‏ه یک جامعه در 
حال تعادل است یا نه 
را باید تجربی تعیین 
کرد. نظریه‌ی آنتروپی 
جامعه می‌تواند جامعه 
را در حالت تعادل 
یا غیرتعادل مطالعه 
کند. بنابراین این 
نظریه، صورت‌بندی 
گسترده‌تری از 
نظریه‌های تعادلی 
را بدست می‌دهد؛ 
تعادل به عنوان یکی 
از حالت‌های سیستم 
در نظر گرفته می‌شود 
که توسط آن مطالعه 
htمی‌شود.
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آنترپویِ جماعه‌

در ترمودینامی��ک متغیرهای سیس��تم منزوی عبارتن��د از انرژی، 
آنتروپی، حجم و همین‏طور دما و فش��ار. این پنج متغیر برای تعریف 
شرایط تعادل بهک‏ار می‌روند، با این شرط اساسی که تعادل در حداکثر 
آنتروپی بدس��ت می‌آید. با این حال، نظریه‏ي آنتروپی جامعه به ورای 
ای��ن پنج متغیر می‌رود. بیلی )1997: 679( مینویس��د: آنتروپی جامعه 
به متغیرهای دس��ته‌بندی ش��ده نیاز دارد؛ به عنوان مثال توزیع درآمد 

یا ثروت. 
»مفهوم آنتروپی جامعه ش��امل آنتروپی موجود در توزیع متغیرهای 
اجتماع��ی مانند طبق��ه، قدرت، ثروت و درآمد می‌ش��ود. این ترتیبات 
اجتماع��ی، مانند نمونه‌ه��ای دیگر آنتروپی، ب��رای تولید و نگهداری 
در س��طح پایین آنتروپی و جلوگیری از رس��یدن به آنتروپی حداکثر، 
انرژی مص��رف میک‌نن��د. بنابراین آنتروپی اجتماعی بس��یار ش��بیه 
دیگ��ر انواع آنتروپی اس��ت و عموم��اً به عنوان معی��اری از بی‌نظمی 
در ترتیبات اجتماعی بیان می‌ش��ود. این ترتیبات اجتماعی به س��مت 
آنتروپ��ی حداکثر میل میک‌نند، مگر اینک‏��ه قدم‌هایی برای مقابله با 
تولید آنتروپی برداش��ته شود. سازمان‌های پیچیده مثالی خوبی از این 
هس��تند. در حالیک‏ه محتمل‌ترین نوع سازمانی، س��ازمان‌های ساده 
هس��تند، سازمان‌های پیچیده برای ساخته شدن و نگه‌داشتن آنتروپی 

پایین نیاز به انرژی و کار زیادی دارند« )بیلی، 1997: 682(.
کریپندورف17 )1986( در لغت‌نامه س��یبرنتیک و سیستم‌ها نوشته 
اس��ت: آنتروپی به معنای انرژی هرز اس��ت. آنتروپی سنجه‌ای برای 
اضمحلال و تلاشی ساختار یا برای از بین رفتن تمایزات سیستم‌های 
اجتماعی است. بیشتر انرژی که صرف سازمان‌های اجتماعی می‌شود 
برای نگهداری س��اختار آن و مقابله با آنتروپی جامعه صرف می‌شود؛ 
برای مث��ال از طریق نهادهای قانونی، آموزش و پرورش، رس��انه‌ها. 

آنومی یا بی‌هنجاری بالاترین سطح آنتروپی جامعه است. 
در واقع، فرآیند تولید و کاهش آنتروپی، فرآیندهای عمومی و لازم 
سیس��تم‌هایی هستند که انرژی و اطلاعات را پردازش میک‌نند )تمام 
سیس��تم‌های زنده و احتمالًا خیلی از سیس��تم‌های غیرزنده(. بنابراین 
آنتروپی، مفهوم مرکزی تحلیل هر سیس��تمی اس��ت که از راه صرف 

انرژی و اطلاعات س��اخته ش��ده و نگهداری می‌ش��ود، صرف نظر از 
اینک‏ه این سیستم‌ها فیزکیی، زیستی یا اجتماعی هستند. چه سیستم 
فیزکیی باش��د )مانند س��اختمان‌های بزرگ(، چه زیستی باشد )مانند 
یک انسان(، و چه اجتماعی باش��د )مانند بوروکراسی بزرگ(، تحلیل 
آنتروپی در آن‏ها کیس��ان است. در همه‌ی این موارد، سیستم تنها از 
راه صرف انرژی که با اطلاعات مناسب تنظیم شده است می‌تواند به 
درجه‌ی بالایی از پیچیدگی و س��طح پایینی از آنتروپی برس��د )ریتزر، 

.)315 :2005

متغیرهای اصلی جامعه
ح��الا که نظری��ه‌ی آنتروپی جامع��ه را تا حدی معرف��ی کردیم، باید 
آن را ب��رای تحلیل جامعه بهک‏ار ببریم. در اینجا نیاز اس��ت که نظریه‏ي 
آنتروپ��ی برای تحلیل جامعه صورت‌بندی ش��ود. روش��ی که ما در اینجا 
ادام��ه می‌دهی��م، روش پروفس��ور بیلی خواهد بود. م��ا تحلیل خود را با 
سطح کلان آغاز میک‌نیم و فعلًا آن متغیرهایی را مطالعه میک‌نیم که به 
عنوان ویژگی‌های کلی یک جامعه، ش��ناخته می‌شوند. مسئله‏ي اساسی 
برای تحلیل‌های کلان جامعه‌ش��ناختی، انتخاب مناس��ب مجموعه‌ای از 
متغیرهاس��ت. به نظر می‌رس��د که تعداد زیادی متغیر باید انتخاب شود؛ 
ام��ا ما به دنبال تولید یک مجموعه‌ی بهینه از متغیرها هس��تیم که کل 
جامعه برای کارکردهای روزانه‏ي خود از آن‏ها اس��تفاده میک‌ند. ما فقط 
از متغیرهای سراسری و تحلیلی استفاده میک‌نیم. ویژگی‌های سراسری 
یک جامعه، آن‏هایی هس��تند که می‌تواند بدون اس��تفاده از اطلاعاتی در 
مورد افراد تعریف شوند. ویژگی‌های تحلیلی یک جامعه، آن‏هایی هستند 
که ب��ا تجمیع ویژگی‌های افراد تعریف می‌ش��وند. ما ابت��دا ویژگی‌های 
سراس��ری را صورت‌بندی میک‌نیم و سپس به بحث در مورد ویژگی‌های 
تحلیلی می‌پردازیم. تأیکد کردیم که سیستم اصلی ما یک سیستم واقعی 
اس��ت که از مجموعه‌ای افراد تشیکل شده است که در طول زمان و در 
یک فض��ای فیزکیی فعالیت میک‌نند. بنابراین در یک نقطه از زمان، دو 
ویژگی‌ کلان جامعه‌شناختی عبارتند از اندازه‏ي جمعیت و فضای فیزکیی 

که زمینه را برای فعالیت افراد فراهم میک‌ند )بیلی، 2001: 9(.

»مفهوم آنتروپی جامعه 
شامل آنتروپی موجود 

در توزیع متغیرهای 
اجتماعی مانند طبقه، 

قدرت، ثروت و 
درآمد می‌شود. این 
ترتیبات اجتماعی، 

مانند نمونه‌های دیگر 
آنتروپی، برای تولید 
و نگهداری در سطح 

پایین آنتروپی و 
جلوگیری از رسیدن 
به آنتروپی حداکثر، 

انرژی مصرف میک‌نند. 
بنابراین آنتروپی 

اجتماعی بسیار شبیه 
دیگر انواع آنتروپی 

است و عموماً به عنوان 
معیاری از بی‌نظمی در 
ترتیبات اجتماعی بیان 

می‌شود.
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:)S( 18قلمرو فضایی
ابتدا ب��ه ویژگی فضای فیزکی��ی می‌پردازیم. جامعه‌شناس��ی همواره 
عوامل زیس��تی و فیزکیی را از تحلیل خود جدا کرده اس��ت. اما عوامل 
اجتماعی توس��ط کنش انسان‌ها در یک زمینه‌ی فیزکیی تولید می‌شوند. 
تمام سیس��تم‌های اجتماعی در ی��ک قلمرو فضایی عم��ل میک‌نند. در 
اصول نظریه‌ی آنتروپی جامعه، فضا به تمامیت اجزای فیزکیی، زیستی و 
شیمیایی در داخل مرزهای سیستم اشاره میک‌ند. همین‏طور شامل منابع 

غذا، آب و هوا نیز می‌شود. 

:)P( اندازه‏ي جمعیت
ویژگی دوم یک سیس��تم واقعی، جمعیت است. از آنجایی که در یک 
نقطه از زمان قلمرو فضایی و اندازه‏ي جمعیت ثابت است، معمولًا نادیده 
گرفته می‌ش��وند و در تحلیل‌ها بهک‏ار نمی‌روند. اما برای ایجاد یک مدل 
کل��ی و مجتم��ع ما باید ای��ن دو را در نظ��ر بگیریم. از این گذش��ته در 

تحلیل‌های زمانی، اندازه‏ي جمعیت و قلمرو فضایی ثابت نیستند. 

:)L( سطح زندگی
ویژگی س��وم همه‌ی سیستم‌ها سطح زندگی اس��ت، که می‌توان آن 
را یکفی��ت زندگی یا س��طح رفاه هم نامید. مفه��وم کارکردگرایانه‌ی بقا 

می‌تواند به عنوان حد پایین این ویژگی شناخته شود. 
متغیرهای س��طح زندگی، اندازه‏ي جمعیت و قلمرو فضایی همبس��ته 
هستند. سطح زندگی عبارتست از مقدار کلی منابع )مثلًا فلزات گران‌بها، 
انرژی و غیره( که در مالیکت کل جامعه است. این یک ویژگی سراسری 
جامعه اس��ت و برای اندازه‌گیری آن نی��ازی به اطلاعاتی از افراد نداریم. 
برای هر س��طحی از زندگی، کم بودن اندازه‏ي جمعیت، استاندارد زندگی 
را برای هر فردی بالا می‌برد و برعکس. به همین ترتیب می‌توان نشان 
داد ک��ه قلمرو فضایی با س��طح زندگی همبس��ته اس��ت. کاهش قلمرو 
فضایی، کاهش منابع انرژی و در نتیجه کاهش س��طح زندگی را در پی 
خواهد داش��ت و برعکس. باید توجه داشت که سطح زندگی لزوماً متغیر 
مس��تقل نیست؛ برای مثال کاهش L می‌تواند کاهش P را در پی داشته 
باش��د. به علاوه کاهش L می‌تواند باعث کاهش انرژی لازم برای حفظ 

قلمرو فضایی شود. 

:)T( فناوری
برای بدس��ت آوردن س��ایر متغیرهای کلان، راهبرد ما این است که 
همه‌ی متغیرهایی را بیابیم که با متغیر س��طح زندگی همبس��ته هستند. 
کیی از این عوامل سطح فناوری است. تنها با فناوری است که می‌توان 
از منابع اس��تفاده کرد. هر چه سطح فناوری پایین‌تر باشد، سطح زندگی 
پایین‌تر خواهد بود. فناوری را ابزارهایی تعریف میک‌نیم که توسط جامعه 
بهک‏ار گرفته می‌ش��ود. س��طح فناوری تعداد کل ابزارهای تحت مالیکت 
جامعه تعریف می‌ش��ود. این ابزارها انرژی و اطلاعات را بهک‏ار می‌گیرد و 

توسط جامعه برای پیگیری اهداف جامعه بهک‏ار می‌رود. 

:)O( سازمان
اگر س��اختار س��ازمانی جامعه با اجزای دیگر متناسب نباشد، جامعه 
به س��طح زندگی بهینه نخواهد رس��ید. ساختار س��ازمانی را به عنوان 
یک ویژگی سراس��ری جامعه تعریف میک‌نی��م. بعضی واحدهای این 
ساختار سازمانی مشاغل یا نقش‌های کاری هستند؛ هر چند نقش‌های 
فراغ��ت، بازنشس��تگی، و بکیاری را هم منظ��ور میک‌نیم. به‏طور کلی 
واحد تحلیل س��اختار س��ازمانی را جایگاه می‌نامیم، با این توضیح که 
اکثر جایگاه‌ها مش��اغل هس��تند )مثلًا یک جایگاه در بوروکراس��ی(. 
تعداد جایگاه‌ها در یک جامعه در حد بالایی با فناوری جامعه همبسته 
اس��ت )جایگاه‌های متفاوت، مهارت‌های فن��اوری متفاوت نیاز دارد(. 
همچنی��ن همبس��تگی بالایی بین تعداد جایگاه‌ه��ا و اندازه‏ي جمعیت 

وج��ود دارد.
یک جایگاه را فعالیت تنظیم‌شده با هنجارها تعریف میک‌نیم که عموماً 
اهداف مشخص دارد و انرژی و اطلاعات را پردازش یا استخراج میک‌ند 
تا به این اهداف برس��د. هزینه کردن انرژی یا پردازش کردن اطلاعات، 
عموم��اً از طریق بهک‏ارگیری فناوری صورت می‌گیرد. ویژگی سراس��ری 

سازمانی جامعه، مجموع تمام جایگاه‌های داخل جامعه است. 

:)I( اطلاعات
ت��ا اینجا به پنچ متغیر کلان اش��اره کرده‌ای��م. در حالیک‏ه همه‌ی 
این‏ها لازم به نظر می‌رس��د، اما این سؤال پیش می‌آید که آیا همه‌ی 
آن‏ه��ا با هم برای کارکرد مناس��ب جامعه کافی هس��تند؟ نه؛ چیزی 
که جا مانده، اطلاعات اس��ت. بدون اطلاع��ات، یک جامعه می‌تواند 
فضای بزرگی را اش��غال کند که شامل منابع ثروت می‌باشد، می‌تواند 
جمعیت مناسب این فضا را داشته باشد، می‌تواند فناوری بالا و ساختار 
پیچیده‌ای داشته باش��د، اما هنوز سطح پایینی از زندگی را دارا باشد؛ 
چ��را که اطلاعات مورد نیاز برای اس��تفاده از بقی��ه‏ي متغیرها وجود 

ندارد. 
از جمله مؤلفه‌های اطلاعات، دانش علمی و فنی اس��ت. همچنین 
دانش غیرفنی هم مشمول اطلاعات می‌شود. علاوه بر این ارزش‌های 
اجتماع��ی، از جمله آن‏هایی كه ب��رای امر و نهی‌های هنجاری بهک‏ار 
می‌رون��د. ارزش‌ها ب��رای راهنمای کنش‌های اجتماع��ی خیلی مهم 
هس��تند و به طرز وس��یعی همه‌ی متغیرهای دیگر را تحت تأثیر قرار 
می‌دهند. در واقع اطلاعات، شامل فرهنگ و شامل حاملان اطلاعات 
مانند روزنامه و فیلم هم می‌ش��ود. اطلاعات نه تنها ش��امل اطلاعات 
به معن��ای ارتباطی آن، بلکه همچنین عناص��ر فرهنگی مثل باورها، 

ارزش‌ها، مذهب و سایر اجزای فرهنگی است. 

نظریه‏ي آنتروپی، جامعه را به عنوان جمعیت )P( قرارگرفته در یک 
قلمروی محدود )S( تعریف میک‌ند که س��طح مشخصی از اطلاعات 
)I(، فناوری )T(، س��طح زندگی )L( و س��ازمان )O( را دارا می‌باشد. 
این متغیرها یک مجموعه از 6 مفهوم مرتبط را تشیکل می‌دهند. این 

از جمله مؤلفه‌های 
اطلاعات، دانش علمی 
و فنی است. همچنین 
دانش غیرفنی هم 
مشمول اطلاعات 
می‌شود. علاوه بر این 
ارزش‌های اجتماعی، 
از جمله آن‏هایی كه 
برای امر و نهی‌های 
هنجاری بهک‏ار می‌روند. 
ارزش‌ها برای راهنمای 
کنش‌های اجتماعی 
خیلی مهم هستند و 
به طرز وسیعی همه‌ی 
متغیرهای دیگر را تحت 
تأثیر قرار می‌دهند. 
در واقع اطلاعات، 
شامل فرهنگ و شامل 
حاملان اطلاعات مانند 
روزنامه و فیلم هم 
می‌شود. اطلاعات نه 
تنها شامل اطلاعات 
به معنای ارتباطی آن، 
بلکه همچنین عناصر 
فرهنگی مثل باورها، 
ارزش‌ها، مذهب و سایر 
اجزای فرهنگی است. 
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آنترپویِ جماعه‌

تعریف، ش��بیه تعریف کلاسیک از جامعه اس��ت که جامعه، جمعیتی 
مس��تقر در داخل مرزهاس��ت که صاحب فرهنگ مش��خص )باورها، 
ارزش‌ه��ا، زبان و امثال این‏ها( و ش��امل فرهنگ مادی مثل فناوری 
است )بیلی، 2001، ص 9(. همه‌ی این 6 جزء کلان با هم در ارتباط 
هس��تند؛ بنابراین هیچ یک از آن‏ها برای همیشه مستقل نیست و هر 

کدام تابعی از بقیه به‏شمار می‌آید. 

سطوح تعریف متغیرها
این 6 متغیر، ویژگی‌های سراس��ری19 و کلان جامعه اس��ت که با 
دان��ش کمی از اعضای جامعه قابل حصول اس��ت. ع�الوه بر این‏ها، 
دو س��طح دیگر از ویژگی‌ها وجود دارد؛ تغییرپذی��ر20 و تغییرناپذیر21. 
ویژگی‌های تغییرپذیر، توزیع‌هایی هس��تند که با تقس��یم جمعیت در 
می��ان دامنه مقادیر پنج متغیر دیگر بدس��ت می‌آیند. از س��وی دیگر 
این‏ه��ا می‌توانند با جم��ع‌ کردن مقادیر مربوط ب��ه همه‌ی افراد یک 
جامعه بدس��ت آیند. این ویژگی‌ه��ای تغییرپذی��ر، ویژگی‌های خرد/
کلان هس��تند. به عنوان مث��ال، یک جامعه مق��دار معینی ثروت در 
داخ��ل مرزهای خود دارد و این یک مقدار سراس��ری س��طح زندگی 
)L( می‌باش��د. یک توزیع تغییرپذیر می‌تواند از تقس��یم ثروت در پنج 
طبقه بدست آید. علاوه بر این، یک توزیع تغییر‌پذیر متفاوت از ثروت 
می‌تواند با محاس��به‌ی ثروت هر فرد و سپس تعیین جایگاه او در بین 

بقیه بدست بیاید. 
هر جامعه دو سنجه‌ی کلان دارد؛ کیی سراسری و کیی تغییرپذیر. به 
علاوه هر فردی در داخل جامعه دو سنجه‌ی خرد دارد، کیی تغییرپذیر 
و کیی تغییرناپذیر. ویژگی تغییرپذیر خرد -که هم‌اکنون توضیح داده 
شد- به‏طور کلی متغیرهای اکتس��ابی است مانند تحصیلات، درآمد، 
شغل، محل سکونت. ویژگی خرد تغییرناپذیر، ویژگی‌هایی هستند که 
در ط��ول زندگی یک فرد عموماً تغیی��ر نمیک‌نند، مانند نژاد، جنس و 
تاریخ تولد. تغییرناپذیرها می‌توانند با تغییرپذیرها همبس��ته باش��ند و 
بنابرای��ن جایگاه یک فرد را در س��اختار تغییرپذیر جامعه تعیین کنند. 
روابط سراسری/ تغییرپذیر/ تغییرناپذیر برای نظریه‌ی آنتروپی جامعه 
از آن جهت مهم اس��ت که آن‏ها روابط وضعیت‌های خرد و کلان را 
مش��خص میک‌نند و این ب��رای نظریه‌ی آنتروپی لازم اس��ت )بیلی، 

.)12 :2001
س��نجه‌ها و مثال‌های فراوان��ی از آنتروپی جامعه وج��ود دارد. هر 
متغیری در سیستم جامعه که با کار )کاری که از صرف انرژی بدست 
می‌آید( متأثر ش��ود، نش��ان‌دهنده‏ي تغییری در آنتروپی می‌باشد. این 
ی��ک جهش مفهومی و کمی از تعریف اولی��ه ترمودینامکیی آنتروپی 
اس��ت. به این ترتیب نظریه‌ی آنتروپی جامعه، مفهوم ابتدایی آنتروپی 
را وسعت می‌بخشد. به همین خاطر از دقت آن کاسته می‌شود. اما این 
وس��عت توانایی آن را برای اس��تفاده در تحلیل سیستم‌های اجتماعی 

پیچیده‌ی مدرن بالا می‌برد. 

کاربرد متغیرها
نظریه‌ی آنتروپی جامعه، تحلیل میک‌ند که چگونه سیستم جامعه، 
از تعامل بین این سه سطح متغیرها استفاده میک‌ند تا به اهداف خود 
برس��د و نیازهای روزانه‌ی خود را مرتفع کند. این ابزارها در نظریه‌ی 
آنتروپی جامعه برای این بهک‏ار می‌روند که نش��ان دهند چگونه جوامع 
س��طح مناسبی از آنتروپی را حفظ میک‌نند )بیلی، 1994: 9(. آنتروپی 
می‌تواند در یک سیستم در ش��اخص‌های مختلفی از بی‌نظمی نشان 
داده شود. مواردی مثل ارتباطات ناقص، خطاها، ذخایر ناکافی انرژی. 
اگر آنتروپی خیلی بالا برود، بنابراین عملکرد سیس��تم معیوب می‌شود 

یا حتی به خطر می‌افتد )بیلی، 2006: 382(.
س��ه متغیر اول، س��نجه‌های مس��تقیمی برای آنتروپی به حساب 
می‌آین��د. اگر س��طح اطلاع��ات، جمعیت و س��طح زندگ��ی به صفر 
برس��د، این نشان‌دهنده‏ي مرگ سیس��تم و آنتروپی حداکثر است. در 
اینجا هیچ سیس��تم قابل دوامی برای س��ازماندهی، یا برای اس��تفاده 
از فن��اوری، یا برای تصرف کردن فضا باق��ی نمی‌ماند )بیلی، 1996: 
299(. سیس��تم‌های اجتماعی پیچیده مانند بوروکراس��ی‌های مدرن، 
سیس��تم‌هایی با آنتروپی کم هس��تند که به خوبی عمل میک‌نند. در 
واقع، سیس��تم‌های اجتماعی ب��ا آنتروپی کم مانند بوروکراس��ی‌های 
پیچیده و مدرن و بزرگ، کمترین ش��کنندگی و بیش��ترین سلامت را 

دارند و به سختی خراب می‌شوند. 

هر جامعه دو سنجه‌ی 
کلان دارد؛ یکی 

سراسری و یکی 
تغییرپذیر. به علاوه 

هر فردی در داخل 
جامعه دو سنجه‌ی خرد 

دارد، یکی تغییرپذیر 
و یکی تغییرناپذیر. 

ویژگی تغییرپذیر خرد 
-که هم‌اکنون توضیح 
داده شد- به‏طور کلی 

متغیرهای اکتسابی 
است مانند تحصیلات، 

درآمد، شغل، محل 
سکونت. ویژگی 

خرد تغییرناپذیر، 
ویژگی‌هایی هستند 
که در طول زندگی 

یک فرد عموماً تغییر 
نمیک‌نند، مانند نژاد، 
جنس و تاریخ تولد. 

تغییرناپذیرها می‌توانند 
با تغییرپذیرها همبسته 

باشند و بنابراین 
جایگاه یک فرد را 

در ساختار تغییرپذیر 
جامعه تعیین کنند.
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آنتروپی جامعه‌ی توده‌ای
درس��ت اس��ت که مفه��وم جامعه‌ی ت��وده‌ای22 در ادبی��ات امروز 
جامعه‌شناسی سیاسی کمتر به چشم می‌خورد، اما هنوز هم این مفهوم 
در مورد جامعه‏ي ایران بهک‏ار میرود؛ هر چند انتقادهای فراوانی متوجه 
اس��تفاده از آن در تحلیل جامعه ایران ش��ده اس��ت23. ما بدون اینک‏ه 
بخواهیم وارد تعیین درس��تی یا نادرس��تی کاربرد این مفهوم در مورد 
جامعه‏ي ایران شویم، تنها به عنوان مثالی از کاربرد نظریه‏ي آنتروپی 

جامعه، از آن در تحلیل جامعه‏ي توده‌ای استفاده مکینیم. 
در میان متغیرهایی که برای تحلیل آنتروپی برش��مردیم، سازمان 
و اطلاع��ات در جامعه‏ي توده‌ای از وضعیت خوبی برخوردار نیس��ت. 
س��ازمان در سطح جامعه‏ي توده‌ای یا وجود ندارد، یا اگر وجود داشته 
باش��د ضعیف و رو به اضمحلال اس��ت. از آنجا که ارتباط بین‏فردی 
در جامعه‏ي ت��وده‌ای )به علت فقدان نهادهای مدنی( مختل اس��ت، 
اطلاعات در جامعه‌ی توده‌ای مختل، دستکاری شده و غیرمفید است. 
به عبارت بهتر، اگر فرض کنیم اطلاعات هم نیاز به منبع درس��ت و 
ه��م گردش مناس��ب دارد، در جامعه توده‌ای ه��ر دو این موارد وجود 
ندارد. آحاد مردم که از س��ازماندهی مناس��ب در سطح جامعه محروم 
هس��تند، اطلاعات مورد اعتمادی دریافت نمی‌کنند که به نوبه‌ی خود 
منج��ر به کنش‌های مطمئن از س��وی آن‏ها ش��ود. ضعف اطلاعات، 
سویه‌ی دیگری از غلبه‏ي احساسات تحریک شده بر کنش‌های آحاد 

جامعه است که از ویژگی‌های جامعه‏ي توده‌ای به‏شمار می‌آید. 
اختلال و ضعف در این دو متغیر اساسی، به متغیرهای دیگر جامعه 
نیز تس��رّی مییابد. در صورت ضعف و فقدان س��ازمان و اطلاعات در 
جامعه، اندازه‏ي جمعیت و سطح زندگی و فناوری رها شده و به خوبی 
کنترل نمی‌شود. بالا و پایین شدن این متغیرها، بازخورد مناسب و به 

موقع در جامعه پیدا نمی‌کند و عکس‌العمل مناس��ب را ایجاد نمی‌کند. 
بنابراین همانطور که گفته ش��د، جامعه‏ي توده‌ای نه تنها به ضعف در 
برابر قدرت متمرکز دولتی ش��ناخته می‌ش��ود، بلکه فروپاشی و از هم 

گسیختگی، از ویژگی‌های اصلی جامعه‏ي توده‌ای است. 
همه‏ي این‏ها نشاندهنده‏ي این است که ضعف سازمان و اطلاعات 
به پایین نگهداش��تن آنتروپی خلل وارد میک‌ند، نتیجه این می‌ش��ود 
که آنتروپی در جامعه‏ي توده‌ای بالاس��ت. جامع��ه‌ی توده‌ای توانایی 
خودس��ازماندهی به سمت پیچیدگی و ثبات بیشتر را ندارد. عدم وجود 
س��ازمان و اطلاعات را باید انرژی که از بیرون به جامعه وارد می‌شود 
پر کند، در اینجاس��ت که حکومت در جامعه‏ي‌ توده‌ای نیاز به صرف 

انرژی بالایی دارد تا از فروپاشی جامعه جلوگیری کند. 
در جامعه‌ی توده‌ای از آنجاییک‏ه آنتروپی بالاست، جامعه در وضعیتی 
بی‌نظم و بی‌ثبات به سر می‌برد. جامعه توان سازماندهی خود را از دست 
داده و نی��از به انرژی از محیط دارد ت��ا بتواند بر این وضعیت فائق آید. 
حکومت در چنین جامعه‌ای وظیفه‌ای سنگین دارد و همیشه باید با اعمال 
انرژی )به صورت تزریق افکار، تحمیل همبس��تگی و حتی اعمال زور( 
ثبات جامعه را در حد امکان حفظ کند. به نظر می‌رسد که جنبش‌های 
توده‌ایِ  س��ازماندهی شده، اساساً همین کار را انجام می‌دهند. از سوی 
دیگ��ری از آنجا که وظیفه‌ی پایین نگهداش��تن آنتروپی و جلوگیری از 
فروپاشی جامعه در جامعه‌ی توده‌ای به عهده حکومت گذاشته می‌شود، 
و جنب��ش توده‌ای وجه غالب سیاس��ت در جامعه‌ی ت��وده‌ای می‌گردد، 

ماهیت بی‌ثبات و ناپایدار جامعه، کماکان ادامه پیدا میک‌ند.
به‏طور کلی شناخت و تحلیل جامعه‌ی توده‌ای می‌تواند به روشن‌تر 
ش��دن ای��ن مفهوم کمک کند و نش��ان دهد که تا چ��ه حد می‌تواند 
اس��تفاده از آن در تحلیل جامعه‏ي‌ ما درس��ت باش��د. به عنوان مثال 

جامعه‌ی توده‌ای 
توانایی خودسازماندهی 
به سمت پیچیدگی و 
ثبات بیشتر را ندارد. 
عدم وجود سازمان و 
اطلاعات را باید انرژی 
که از بیرون به جامعه 
وارد می‌شود پر کند، در 
اینجاست که حکومت 
در جامعه‏ي‌ توده‌ای نیاز 
به صرف انرژی بالایی 
دارد تا از فروپاشی 
جامعه جلوگیری کند. 
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آنترپویِ جماعه‌

این بس��یار مهم اس��ت که نقش نهادهای س��نتی و بومی را در پایین 
نگه‌داش��تن آنتروپی در جامعه‏ي خودمان در نظ��ر بگیریم. به عبارت 
دیگر، کارکرد مثبت نهادهای س��نتی جامعه‌ی ایرانی که تداوم خود را 
در طی دورههای مختلف زمانی حفظ کرده اس��ت، همین پایین نگه 
داشتن آنتروپی جامعه است و باید در اتصاف مفهوم جامعه‏ي توده‌ای 

به جامعه‌ی ایران، این مطلب مهم در نظر گرفته شود. 

جمع‌بندی
در پایان باید گفت پاس��خ به سؤال »آنتروپی جامعه چیست؟« این 
اس��ت که آن، یک پدیده‌ی چند وجهی اس��ت؛ ت��ز نظریه‌ی آنتروپی 
جامعه این است که آنتروپی در تمام سیستم‌های انرژی )و اطلاعات(، 
چه زنده و چه غیرزنده وجود دارد. تغییر در آنتروپی به صورت کمیتی 
تعریف می‌ش��ود که با کار، رابطه‌ی عک��س دارد. کار با صرف کردن 
انرژی )و اطلاعات( کامل می‌ش��ود. وقت��ی کار افزایش پیدا میک‌ند، 
آنتروپ��ی کاه��ش میی‌ابد و برعک��س. وقتی تمام ان��رژی حاضر که 
تبدیل به کار می‌ش��د تمام ش��ود، آنتروپی می‌تواند ب��ه حداکثر خود 
میل کند. این برای تمام سیس��تم‌های انرژی و نه فقط سیس��تم‌های 

ترمودینامکیی صحیح است.
مفهوم آنتروپی که در جامعه‌شناسی سیستمی، مفهومی نسبتاً جدید 
به حس��اب می‌آید، می‌تواند کاربردهای دیگر هم داش��ته باشد که در 
اینجا از آن برای تحلیل جامعه‌ی توده‌ای اس��تفاده شد. حتی نظریه‌ی 
آنتروپی جامعه می‌تواند صورت‌بندی‌های مختلفی هم داش��ته باش��د. 
ی��ک تعدیل و دقت نظ��ری که میتوان در آن صورت داد این اس��ت 
که قان��ون دوم ترمودینامیک، به خودبه‏خودی واکنش‌ها هم اش��اره 
میک‌ند. در مورد جریان‌های اجتماعی هم می‌توان با استفاده از مفهوم 
آنتروپی، به شناس��ایی روندهای جامعه پرداخ��ت؛ البته برای این کار 
شاید نیاز باشد به یک صورت‏بندی متفاوت از آنچه در این مقاله ارائه 

شده است برسیم.
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